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Introduzione

Il lavoro si prefigge di studiare il binomio conoscenza contabile-sistemi informativi e a
questi fini abbraccia un’accezione di accounting che va oltre quella di taglio meramente
tecnicista, per certi versi associabile — con riferimento agli applicativi in oggetto — alla
dimensione transazionale. Inoltre si riconosce alla materia un certo dinamismo, che trova
alcune conferme nell’evoluzione sia dei principi contabili, sia dell’ambito di riferimento
della stessa, di recente allargato anche alle non financial information (direttiva
2014/95/UE).

In particolare, lo studio presta attenzione a come i soggetti operanti dal lato dell’offerta
degli applicativi adottati dalle organizzazioni percepiscano questi cambiamenti e, di
conseguenza, a come si attrezzino per dare risposte appropriate in relazione alle
trasformazioni in atto.

Siccome la locuzione sistemi informativi comporta un campo di indagine alquanto
ampio, considerate le premesse & parso naturale focalizzarsi sulla famiglia dei sistemi
informativi contabili e, tra gli applicativi rientranti in quest’aggregato, ci sono pochi
dubbi circa il fatto che ’Enterprise Resource Planning (ERP) sia un tipo di applicativo
alquanto rappresentativo, poiché tra i piu diffusi presso le organizzazioni.

Sebbene il campo di indagine sia ben delimitato, dare risposta agli interrogativi proposti
¢ risultato un compito sfidante, in quanto ha implicato un coefficiente di complessita di
certo non trascurabile, dal momento che: a) sono stati messi al centro dell’attenzione i

processi di incorporazione di conoscenza contabile nelle information systems application,



vale a dire temi di per sé contraddistinti da un certo livello di elusivitd; b) lo sviluppo del
progetto ha comportato di muoversi su un terreno di ricerca che, data I’assenza/scarsa
disponibilita di studi pregressi (Armstrong, 1985; Newman e Westrup, 2005; Granlund,
2011), pud considerarsi ancora da dissodare; c) le fonti informative non sono facilmente
accessibili e la specificith dei fabbisogni da soddisfare ha ristretto ulteriormente le
possibilita.

I1 tipo di interrogativi cui dare risposta e alcuni dei succitati fattori (ad esempio la penuria
di fonti secondarie) hanno veicolato la strategia di ricerca verso il caso di studio,
un’opzione cui si & fatto ricorso in numerosissime ricerche contrassegnate da connotati
analoghi e finalizzate alla comprensione approfondita di fenomeni nei quali il fattore
contesto assume una particolare significativita.

In questo senso, considerata la varieta dei possibili attori, lo studio si & affidato a un
multiple-case study, portato a termine seguendo un approccio pattern-matching, ovvero
attraverso un confronto fra theoretical e observed pattern.

A questi fini & stata effettuata una specifica analisi della letteratura, cui ha fatto seguito
I'indagine diretta, che & stata sviluppata, data la specificita delle informazioni da
richiedere, tramite lo strumento dell’expert interview.

Questo tipo di intervista, se da un lato & risultato molto efficace, poiché implica
l'interazione con una fonte di alto profilo, dall’altro ha comportato, partendo da una
posizione esterna alle organizzazioni target, non pochi ostacoli da superare, date le
difficolta connesse all’apertura di un contatto, all'individuazione di un appropriato

referente e all’ottenimento della relativa disponibilita.

In sintesi, il progetto di ricerca si struttura in due parti:
e la prima, riconducibile ai primi due capitoli, getta le basi dell’analisi, e quindi
fornisce un inquadramento circa la collocazione, il taglio dello studio e una serie
di elementi conoscitivi a supporto dello stesso. Questa parte del lavoro si conclude
con una literature review la quale, basandosi su un approccio innovativo, mostra
una serie di gap, in parte riferibili ai temi approfonditi successivamente;
e laseconda, invece, si concretizza nel terzo capitolo e si misura con la definizione

degli elementi funzionali al percorso di pattern-matching e con la discussione,



grazie agli output del multiple-case study, dei processi di incorporazione di

accounting knowledge negli ERP.

In particolare, nel primo capitolo si mettono in contrapposizione le accezioni associabili
alle categorie concettuali di IS artifact e di IS application, cui si pud ricorrere nelle analisi
riguardanti i sistemi informativi.

La scelta di campo compiuta a questo proposito ha conseguenze, non solo sulla
collocazione del lavoro, che trova spazio nel filone di ricerche ascrivibili all’area
dell’Information System Development, ma anche sulla metodologia adottata per la
realizzazione della sistematizzazione della letteratura di interesse.

A questi profili il capitolo dedica un ampio spazio, poiché il dinamismo e la complessita
del field giustificano un periodico monitoraggio. Allo stesso tempo, la varieta della
produzione scientifica richiede strumenti di classificazione efficaci.

Per queste ragioni il capitolo si sofferma sull’analisi di una serie di concetti chiave legati
agli ERP, propedeutici alla definizione del framework utilizzato nella literature review e,
pil in generale, funzionali alla realizzazione del progetto di ricerca.

Nella fattispecie lo schema promosso tiene conto della multidisciplinarietah e
dell’attitudine multiperspective delle tematiche al centro dell’attenzione, e in relazione a
cid progetta e sviluppa uno schema di classificazione della letteratura alquanto
innovativo, denominato extended ERP life-cycle—Actor (eELCA) framework.
Quest’ultimo, rispetto agli impianti adottati nelle literature review pregresse, si
contraddistingue per il carattere multidimensionale, che discende dall’introduzione e
messa a sistema di nuove e rinnovate variabili classificatorie, come ad esempio quella
relativa alla key actor perspective o quella derivante dall’estensione delle classi
tradizionalmente ammesse in una variabile di classificazione tipica delle analisi in

oggetto, vale a dire 'ERP life-cycle.

Sulla scorta della disamina delle tipologie di literature review realizzabili, il secondo
capitolo individua una tipologia confacente agli obiettivi e al contesto del progetto di

ricerca.



In questo senso, il capitolo fissa i connotati distintivi della sistematizzazione attraverso
una serie di criteri (outcome, metodologia, obiettivo, dominio, ecc.) e su queste basi si
determina la tipologia di review da eseguire.

Quest’ultima assume la veste dello scoping study e in relazione a cid vengono illustrate le
scelte metodologiche, cosi da garantire la ripetibilita dell’analisi.

In particolare si dedica spazio alle decisioni prese per la selezione delle fonti e per 'analisi
dei contributi, come pure agli strumenti utilizzati per la raccolta dei dati e la
rappresentazione dei risultati che, in virtu del carattere innovativo dell’leELCA
framework, assume connotazioni alquanto peculiari.

II capitolo si chiude con una literature mapping e con 'individuazione di una serie di gap.
Sulla base di questi ultimi vengono orientati i successivi sforzi di ricerca, i quali
convergono sullo studio dei processi di incorporazione di accounting knowledge negli

accounting information systems.

Per sviluppare quest’analisi, il terzo capitolo esamina le vocazioni e i compiti riconosciuti
all’accounting e, sulla scorta di una serie di attributi riferiti all’accounting knowledge, fa
confluire gli interrogativi di ricerca sul rapporto intercorrente tra quest'ultima categoria
concettuale e gli accounting information systems.

Questa relazione viene calata nell’ambito del processo di automatizzazione di un sistema
informativo, rispetto al quale si evidenziano le possibilith di commoditization e di
softwarization della conoscenza contabile; tendenze queste che dal punto di vista
dell’autore aprono la strada, per caratteristiche intrinseche agli applicativi (modularita,
interoperabilitd), strategie adottate (platform strategy) e livello di automatizzazione
raggiunto, ad attori terzi al software vendor, come gli sviluppatori indipendenti, se si
guarda 'ERP a monte, o gli outsourcee specializzati in determinate funzioni aziendali
(corporate-function unbundling), se si guarda I'ERP a valle.

Sulla scorta di queste considerazioni e possibilita, assume ulteriore valore 'ultima research
question del progetto di ricerca, centrata sulle modalita di incorporazione di accounting
knowledge negli accounting information systems, in particolare negli ERP, poiché si tratta

di processi che potenzialmente coinvolgono diversi operatori e portatori di conoscenza.



Si & cercato di dare risposta agli interrogativi in oggetto attraverso un’indagine diretta,
che ha assunto le sembianze di un multiple-case study, e che & stata portata a termine
tramite lo strumento dell’expert interview.

Di fatto sono state indagate sei organizzazioni, tra software vendor e system integrator, e
sono stati raccolti sufficienti elementi per realizzare il confronto tra theoretical pattern e
observed pattern.

L’output di quest’attivita & rappresentato da un modello descrittivo che, ispirandosi alla
categoria concettuale del platform ecosystem, illustra le principali connotazioni dei
processi in esame.

La definizione e 'analisi del modello hanno offerto I'occasione per fornire spunti di
riflessione, come pure indicazioni per le ricerche future, e, sebbene sia legato al contesto

italiano, esso risulta caratterizzato da un apprezzabile grado di analytical generalization.
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Capitolo 1

Enterprise Resource Planning Systems:
cenni preliminari e key concept

1. Inquadramento e prospettive di ricerca

Il presente lavoro rientra negli studi condotti sui software utilizzati in ambito aziendale e
si concentra sugli applicativi riferibili alla classe degli Enterprise Resource Planning
(ERP) systems.

Questi ultimi sono caratterizzati da uno stretto legame con il campo dell’accounting
imformation systems (AIS) (David et al., 1999) e in relazione a cid sono oggetto di una
serie di approfondimenti, nel caso specifico riguardanti I'incorporazione di conoscenza
contabile, volti a mettere meglio a fuoco il binomio accounting knowledge-information
systems application.

A ben dire, per inquadrare appropriatamente il lavoro, va rimarcato che gli ERP
rappresentano un tema classico dell’Information Systems (IS) (Klaus et al., 2000; Rerup
Schlichter e Kraemmergaard, 2010): un field relativamente giovane (Paul, 2002;
Webster e Watson, 2002), anche se rispetto alla sua nascita si registrano pareri non del
tutto convergenti'; in continua trasformazione (Lamp e Milton, 2003; Parameswaran e

Whinston, 2007), a causa dell’influenza esercitata dall’Information Technology (IT)

! Per alcuni autori, infatti, il field vede la luce negli anni ‘50 (Avison e Elliot, 2006), in connessione con
la diffusione dei primi elaboratori elettronici. Per altri lo stesso prende corpo nella prima parte degli anni
‘70 (Lyytinen e King, 2004). Senza contare, inoltre, che per alcuni la nascita come field accademico & da
posizionare intorno agli anni ‘60, sulla scia della crescente necessita delle organizzazioni di migliorare la
capacita di processare e gestire i dati (Gorgone et al., 2003).



(Rondeau e Litteral, 2001); multidisciplinare (Barki et al., 1988; Benbasat e Zmud, 1999;

Zhang e Benjamin, 2007; Xu et al., 2008). Nell'insieme, un field collegato a tematiche

molto attuali e non di rado terreno di dibattito e di confronto per accademici di varie

estrazioni e practitioner.

Al di Ia della datazione delle origini, vale la pena osservare che se visto come field

accademico 'S comprende — con particolare riferimento alle organizzazioni — concetti e

principi riconducibili a due macro-aree (Gorgone et al., 2003; livari et al., 2004; Topi et

al., 2010):

o TIS function (ISF), riguardante essenzialmente 'acquisizione, il deployment’ e la
gestione delle risorse e dei servizi connessi all'IT;
o TIS development (ISD), riferibile allo sviluppo, al funzionamento e all’'uso degli

applicativi IT nell’ambito dei processi organizzativi, comprendente quindi anche
il system operation e il system maintenance. In particolare, sfruttando la definizione
di Welke (1981), si pud dire I'ISD venga alimentato da soggetti (o gruppi) i quali,
al fine di conseguire determinati obiettivi, avviano processi di cambiamento nei
sistemi informativi. Il relativo compimento e le collegate scelte prendono corpo
sotto l'influenza di una serie di fattori e di condizioni connesse al lavoro,
all’economia, alla tecnologia, alle norme, ecc. (Gordon e Miller, 1976; Lyytinen,
1987).

Grazie agli elementi appena illustrati, affiora ulteriormente il dinamismo e la poliedricita

della materia e di conseguenza & giustificata la presenza nell’lS literature di diverse

prospettive e di numerosi approcci.

Alla luce di cid si mostra dunque opportuno delineare il taglio assunto dal presente

contributo. E in questo senso si dichiara che il lavoro non abbraccia una prospettiva

puramente tecno-centrica — benché sia innegabile I'importanza dalla variabile

tecnologica —, in quanto esso “guarda” agli ERP come ad artifact, o applicativi, che nel

soddisfare larga parte delle esigenze aziendali generano e alimentano interazioni tra

persone, organizzazioni e tecnologia.

?In sintesi, con riferimento alle applicazioni e ai software, in special modo nei sistemi informatici aziendali,
il deployment riguarda le modalita di rilascio al cliente (modalita funzionamento).



In altre parole nello studio non sono poste in primo piano le “hard issues” — tipiche della
prospettiva tecno-centrica — bensi le “soft issues”. L’introduzione degli ERP e i relativi
sviluppi sono infatti visti come una fonte d’'innovazione, intesa non solo e non tanto nei
termini tradizionali (innovazione di prodotto e di processo), ma sotto il profilo dei
contenuti cognitivi, giacché ogni nuovo artefatto pud ritenersi una reificazione di “nuove
forme di conoscenza pratica e di nuove capacita d’azione” (Lanzara e Ciborra, 1999, p.
5).

Ogni innovazione pud quindi esser considerata come un’impresa cognitiva capace di
attivare processi di trasformazione e di riconfigurazione delle conoscenze, delle abilita
pratiche, dei ruoli, delle funzioni, dei meccanismi operativi; insomma un’occasione di
modificazione delle strutture e delle routine organizzative preesistenti (Nonaka, 1994).
Osservati da questa specifica angolatura gli ERP sono si artefatti funzionali
all’efficientamento e all’ottimizzazione di meccanismi operativi e delle routine gia
esistenti, ma sono anche tecnologie organizzative in grado di determinare una nuova
divisione e un nuovo svolgimento del lavoro, nuovi comportamenti e schemi di pensiero,
come pure una rinnovata qualificazione professionale.

Tutto cid indirizza I'attenzione verso specifici approcci di analisi, come la multiperspective
reflection (Ciborra, 2002), la quale si caratterizza per I’adozione (contemporanea o in
alternativa) di diverse prospettive e vale in particolar modo nell’ambito dell’IS, come
sottolinea Nygaard nella presentazione del contributo di Ciborra: “no single perspective is
sufficient when one is considering the development and use of an information systems” (Ciborra,
2002, p. X).

Sulla scorta di quanto sin qui illustrato, si specifica che il lavoro va inserito nel filone di
studi dell'ISD e si sintonizza sulla lunghezza d’onda della socio-technical perspective (Emery
e Trist, 1960; Trist, 1981; Mumford, 2006), la quale tende a valorizzare le relazioni —
lineari e non lineari — tra subsistema tecnico e subsistema sociale (composto da: individui,
conoscenze, abilita, attitudini, valori e bisogni), accettandone l'interazione e I'influenza
reciproca (Ciborra et al., 1984; Walker et al., 2008; Bostrom et al., 2009). Di conseguenza
la dimensione sociale recupera posizioni rispetto a quella tecnica (Land e Hirschheim,
1983) e non va necessariamente vista come una variabile dipendente, tale per cui

I'organizzazione, la pratica e gli user sono esclusivamente dei ricettori passivi degli



artefatti tecnologici. Anzi, a ben dire quest’ultimi diventano “oggetti” espressione di
soggiacenti — quindi “inscritte” (Bijker et al., 1987; Latour, 2001) — relazioni sociali e
assumono un significato in funzione dei contesti dove vengono adottati e delle modalita
in cui vengono utilizzati, giacché gli utilizzatori (intesi come end-user e adopter
organization) possono cambiarne/reinventarne I'uso (Rice e Rogers, 1980; Pinch e Bijker,
1984, Williams e Edege, 1996; Boersma et al., 2005) sino a raggiungere una specifica
utilita e/o una workable form (Mousavidin e Silva, 2009; Usman et al., 2014).
Abbracciare questo tipo di prospettiva — che alla luce delle considerazioni appena
effettuate & coerente con ladaptive structuration theory’ (DeSanctis e Poole, 1994) —
potrebbe “spingere” sullo sfondo tematiche care ad una certa letteratura (ISF). La misura
in cui cid avviene tuttavia dipende (anche) dal significato attribuito ai termini artifact
e/o applicativo.
In realta i significati collegati a questi termini sono oggetto di dibattito nell’lS, in quanto
non sono da considerarsi sinonimi, e 'offerta di alcune delucidazioni a riguardo consente
di meglio cogliere la prospettiva adottata dallo studio.
Nella letteratura analizzata si rilevano infatti autori (si veda ad esempio Lee et al., 2015)
che prediligono il concetto di information systems artifact — che va distinto da quello di
information technology (IT) artifact* —, come pure studiosi (Iivari, 2016) che ritengono piii
appropriato fare riferimento al concetto di information systems application.
Nel primo caso il concetto di IS artifact comporta un insieme di artifact comprendente
anche I'IT artifact, ma non solo (Lee et al., 2015). Secondo questa concettualizzazione,
I'IS artifact sarebbe formato da tre componenti/subsistemi collocabili sui seguenti piani:
e tecnologico, riferibile ai tool predisposti e creati dall'uvomo per risolvere un
problema, assolvere una funzione, conseguire un obiettivo. L’IT artifact rappresenta

una specifica tipologia di technology artifact;

3 Sulla scorta della structuration theory di Gidden (1979, 1986) @ stata sviluppata ladaptive structuration
theory (DeSanctis e Poole, 1994) la quale, basandosi sul dinamismo delle relazioni tra tecnologia e human
agent, assume la dualith della tecnologia (Orlikowski, 1992), inteso come interazione formativa tra
tecnologia e human agent (reciprocita delle influenze), e la modalith dello schema interpretativo che,
essendo flessibile, vede l'artefatto tecnologico come un “oggetto” modificabile attraverso l'interazione
(progettazione e uso) con gli utilizzatori (human agent).

* Concetto quest'ultimo anch’esso oggetto di discussione, il cui utilizzo nel campo dell’IS viene accettato
da alcuni autori (ad esempio Orlikowski e lacono, 2001) e addirittura sconsigliato da altri (ad esempio
Alter, 2015).
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e informativo, riguardante la “traduzione” — attraverso varie modalith — del mondo
reale in informazione’;

e sociale, attinente alle interazioni/relazioni tra soggetti, attraverso queste ultime un
soggetto cerca di risolvere un problema, soddisfare un’esigenza, raggiungere un
obiettivo.

In breve, quando le tre componenti convergono e interagiscono si realizza un information
systems artifact, il quale pud manifestare proprieta differenti da quelle presenti nelle
singole componenti di partenza.

Nel secondo caso, invece, la categoria concettuale messa in primo piano & quella dell’IS
application, intesa come subsistema dell’IT application e riguardante gli applicativi dotati
di un information content.

In questa accezione il concetto di IS application fa perno sul binomio application software-
(digital) information content (Vayrynen e livari, 2015) e offre la possibilith di svolgere
analisi in funzione di tre livelli d’astrazione®.

In concreto, nella categoria concettuale dell’lS application la relazione gerarchica si
capovolge; nel senso che I'l'T application/artifact non & esclusivamente riconducibile —
come in Lee et al. (2015) — a profili essenzialmente tecnici (technology artifact). Inoltre
I'IS application risulta caratterizzata da una “coesione” di ordine superiore a quella — quasi
chimica — associabile alla proposta concettuale di Lee et al. (2015)7, giacché nella sua
interezza 'S application comporta implicazioni di natura organizzativa (si pensi a

strutture, routine e norme) ed & caratterizzata da contenuti informativi (quali dati®,

> A questo proposito si nota che I'informazione pud essere — seguendo la tassonomia proposta da McKinney
e Yoos (2010) — associata a:
» simboli, numeri, lettere, i quali possono essere processati (token view);
= ]a definizione/misurazione delle relazioni tra i token (syntax view);
® il significato che un soggetto attribuisce a un token relativo a un oggetto (ad esempio, I’esame da
parte di un analista di una determinata azione aziendale) (representation view);
= osservazione di una differenza, nel senso che l'informazione viene creata quando viene percepita
una differenza rilevante (ad esempio quando un’azienda ha la percezione di una contrazione delle
vendite e tale riduzione viene percepita come rilevante) (adaptation view).
6 1 livelli cui si fa riferimento sono: il technical/datalogical level; il semantic/conceptualfinfological level; il
pragmatic/organizational level. Per approfondimenti si veda, tra gli altri, Lyytinen (1987).
" In questo caso I'insieme viene proposto quasi come un composto “chimico”, che acquista proprieta diverse
da quelle degli elementi costituenti e risulta “spacchettabile” in componenti che mantengono una propria
natura.
811 termine & usato per individuare la sintesi/insieme dei fatti aziendali prima di essere trattati e organizzati
in maniera intellegibile. Il dato presenta quindi un valore informativo “grezzo”, che per spiegare il proprio
potenziale informativo deve essere opportunamente elaborato (Culasso, 2004).
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informazioni’, conoscenza) che vengono immagazzinati, organizzati, trattati e resi fruibili

agli utenti (tramite, ad esempio, il software coding, il database storing, ecc.).

Sulla scorta di queste notazioni si pud qualificare ulteriormente il punto di vista assunto

dallo studio, dichiarando che nell’analisi gli ERP sono visti come delle IS application e

cid comporta l'accettazione della pluralita delle aree di conoscenza le quali, pur

appartenendo a diversi domain, entrano in contatto ripetutamente alimentando

reciproche influenze.

In particolare livari et al. (2004) individuano — sulla scorta anche degli esiti dei lavori di

Freeman (1987) e di Jones e Walsham (1992) — cinque tipologie di domain (Figura 1) e

relative aree di conoscenza riferibili all'ISD:

a)

b)

c)

d)

technology knowledge, associabile alla conoscenza dei tipi di hardware e di
software disponibili e delle relative possibilita d’applicazione;

systems development process knowledge, attinente ai principi, agli approcci, ai
metodi e agli strumenti impiegati nello sviluppo dei sistemi;

IS application knowledge, riconducibile alla conoscenza della struttura, della
funzionalitd, dell’'uso dell’IS application in un dato contesto;

application domain  knowledge, riguardante la conoscenza dell’ambito di
applicazione dell’IS application. Nella fattispecie questi domain possono essere
connessi a specifiche funzioni (nel caso degli accounting information systems,
I'application domain coincide con l'accounting) o riguardare specifici settori
(moda, automotive, ecc.), di conseguenza possono essere innumerevoli (n);
organizational knowledge, connessa alla conoscenza dei profili economici e sociali

del contesto organizzativo nel quale IS application viene utilizzata.

° Si nota che le informazioni nascono da un’efficace classificazione e organizzazione dei dati e da un
appropriato impiego nei processi decisionali e di controllo (Candiotto, 2004).
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Figura 1 — Tipizzazione dei domain dell’ISD
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Fonte: adattamento su modello di livari et al. (2004)

1.1. La multidisciplinarieta e la varieta delle analisi

[ profili appena discussi portano alla ribalta una vocazione innata dell’'lS e degli ERP,
vale a dire la multidisciplinarieta (Barki et al., 1988; Benbasat e Zmud, 1999; Xu et al.,
2008). Infatti, se si pensa all'lS collegandolo alle attivita di progettazione, analisi,
comunicazione e uso di determinati applicativi da parte delle organizzazioni (Avinson e
Fitzgerald, 2002), allora & coerente percepire questo campo come un “pluralistic field
founded on knowledge from other, more established, source disciplines” (Avison e Elliot, 20006,
p. 3). Parimenti, se si riconosce che 'adozione degli ERP determini trasformazioni di
natura tecnica, organizzativa e culturale, allora ¢ ragionevole ritenere 'ERP un “multi-
faceted and multidisciplinary topic” (Klaus et al., 2000, p. 147).

Cid premesso, si osserva che il carattere multidisciplinare se da un lato appare quasi
congenito, dall’altro viene accentuato da una popolazione scientifica avente un
background alquanto eterogeneo (Swanson e Ramiller, 1993; Currie, 2009) la quale, in

ragione della community di appartenenza’®, del grado di specializzazione e

19 In relazione alle diverse community non cambiano tanto gli oggetti indagati, bensi possono variare le
prospettive, quindi gli obiettivi, i metodi di ricerca e le implicazioni (Frank et al., 2008).
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dell*importazione” di teorie dalle parent discipline'’, alimenta una sorta di frammentata
adhocrazia nell’lS (Whitley, 1984; Banville e Landry, 1989) (Figura 2).

Cid non assume necessariamente una connotazione negativa, poiché ad esempio ha il
merito di dare vitalitd, creativita e libertd alla produzione scientifica, di stimolare la
nascita di nuove riviste, come pure di sostenere la diffusione dell’IT (Robey, 1996). Allo
stesso tempo tuttavia cid comporta: una scarsa unitarieta (Benbasat e Weber, 1996); una
comunicazione fra studiosi relativa, con la formazione di posizioni divergenti (Hassan,
2011); un’eccessiva ampiezza e permeabilita del field, con la conseguente generazione di
una serie di “terre di mezzo” (o sub-discipline, come I'accounting information systems; Figura
2), non di rado ritenute di minore importanza dalle parent discipline, tanto da giungere

all’ipotesi di considerare I'S stesso a rischio di “incorporazione” (Benbasat e Weber,

1996).

Figura 2 — Il caleidoscopio dell'IS: sub-discipline e community
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Nell'insieme tutto cio incide sulla rilevanza accademica del field (Robey, 1996), tanto
che per alcuni & pill vicino a una “intellectual convocation” (King, 1993, p. 293).
Lo stesso legame con I'IT alimenta certe debolezze, giacché ad ogni nuova “ondata”

tecnologica, la letteratura si produce in studi descrittivi, analisi riguardanti le

! Per avere un’idea circa la numerosita e la varieta di teorie usate nell’IS research, si pud consultare la lista
promossa dall’Association for Information Systems al seguente link: http://istheory.byu.edu/wiki/Main_Page.
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implicazioni, illustrazioni di case study, ecc. e si penalizza cosi il consolidamento delle basi
teoriche (Weber, 1987).

Le discussioni a proposito sono in corso ormai da tempo (Banville e Landry 1989) e il
dibattito & aperto ed ¢ attuale'?. Alcuni autori (fra questi: Jones, 1997; Stowell e Mingers,
1997; Ciborra, 1998; Markus, 1999; Benbasat e Zmud, 2003; ecc.) nutrono perplessita
circa l'attribuzione all'lS dello status di disciplina accademica, in ragione sia della
mancanza di un vero e proprio corpo teorico (Lyytinen e King; 2004), sia del taglio
operativo dato a larga parte degli studi, che non di rado si limitano ad offrire evidenze
empiriche® e trascurano le analisi di tipo explanatory (Currie, 2009)". Altri (Paul, 2002;
Introna, 2003; Hassan 2011), invece, collocano I'IS sull’iter che conduce al
riconoscimento dello status di disciplina.

Orbene, agli occhi di chi scrive una siffatta valutazione risulta delicata e complessa.
Innanzi tutto si dovrebbero definire le condizioni per 'acquisizione da parte di un field
del rango di disciplina. I lavori di Focault (1972) e Toulmin (1972) offrono rilevanti
elementi e chiavi di lettura a questo proposito, e su queste basi non si pud di certo pensare
che la frammentarieta e la compresenza di numerose prospettive — ma senza prevalenze —
possano essere d’aiuto. Anzi, come osserva Pfeffer (1993), la conformita e il controllo
sono costi che un field deve essere disposto a sostenere in cambio della legittimazione
istituzionale e della political power.

In relazione a cid si registrano, con riferimento all’'lS, diverse posizioni. Ci sono studiosi
(Keen, 1991; Benbasat e Zmud, 1999) per i quali un field legittima la propria rilevanza
accademica mantenendo un determinato rigore e accumulando una certa tradizione.
Altri (Wand e Weber; 1995), invece, ancorano questo connotato all’identificazione di
elementi core e delle connesse deep structure.

Per il riconoscimento dello status di disciplina accademica e, quindi, della legittimazione

scientifica, I'autore si allinea al pensiero di Paul (2002), secondo il quale tale qualita

12 Per ulteriori approfondimenti si vedano i contributi di Fitzgerald e Adam (1996) e di Adam e Fitzgerald
(2000).

13 Ad esempio, con riferimento agli ERP, & ampia la mole di lavori centrati sul getting the system to run e
sulle implementazioni non andate a buon fine (Jacobs e Bendoly, 2003; Mgller, 2005).

4 A parziale giustificazione di questa tendenza, va notato che la rapidith con la quale 'evoluzione
tecnologica innova e rinnova gli applicativi alimenta una sorta di paradosso per il quale le ricerche
accademiche tendono spesso a seguire le vie indicate dai practitioner.
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verrebbe conseguita in presenza di un subject intorno al quale gravita un determinato body
of knowledge (0 BoK).

Malgrado la semplicita della “formula”, nel caso dell’IS la determinazione degli “addendi”
cela non poche insidie. Innanzi tutto perimetrare il subject non & affatto banale. Basti
pensare che lo stesso concetto di informazione ha confini non cosi definiti’’ e comporta
una certa permeabilita.

Al pari, la profilatura del BoK — inteso come insieme di regole, linee guida, paradigmi e
categorie concettuali dominanti ed evidenze generalmente applicabili — mostra dei punti
di debolezza, sotto il profilo di:

e loggettivita, in quanto il riconoscimento del BoK potrebbe derivare — rifacendosi
al pensiero di Foucault (1972) per il quale la verita (la conoscenza) discende da
mstitutionalised discursive practices — da una valutazione di tipo politico.

e lidentitd, dato che subendo la pressione delle dinamiche dell'I T (Benbasat e Zmud,
1999; Robey, 2003; Hassan, 2011), I'IS si mostra come un “fast-moving field”
(McCubbrey, 2003, p.554; vom Brocke et al., 2015).

Alla luce di queste argomentazioni la periodica revisione della letteratura riveste un ruolo
di primaria importanza, anzi secondo alcuni & necessaria (Rowe, 2012), in quanto
consente di analizzare e valutare una certa produzione (rilevazione di categorie
concettuali e strategie di ricerca; classificazione e analisi degli oggetti studiati e delle
relative implicazioni; individuazione dei knowledge gap e indicazione dei percorsi di
ricerca futuri, ecc.) e di delineare i percorsi seguiti, supportando la valutazione del livello
di maturita raggiunto, come pure quelli da intraprendere.

Come notato da Arksey e O’Malley (2005) questo genere di analisi ha assunto,
considerato che nell'IS poca attenzione & stata data ai profili di metodo (Okoli e

Schabram, 2010), parecchie vesti e seguito svariati percorsi. Si possono dunque

N

5 11 termine infatti & usato in maniera ricorrente in numerose discipline (fisica, biologia, economia,
statistica, ecc.; Capurro, 1996), la sua accezione & sovente data per scontata — in particolar modo nell’'lS
(McKinney e Yoos, 2010) — o addirittura ommessa, affidando cosi al termine informazione una funzione
quasi pitt da defining label. In realta si possono adottare diverse prospettive per la definizione del concetto
di informazione — a proposito si veda la tassonomia promossa da McKinney e Yoos (2010) —, ciononostante
numerosi studiosi rilevano carenze in questo senso (tra gli altri si vedano Boland, 1987; Braman, 1989;
Liebenau e Backhouse, 1990), tanto che per giungere a determinazioni coerenti e condivise, nel corso degli
anni sono state avviate diverse collaborazioni interdisciplinari (Kornwachs e Jacoby, 1996; Machlup e
Mansfield; 1983), le quali perd piti che conseguire questi obiettivi hanno contribuito a dar vita a un nuovo
domain: la philosophy of information (Floridi, 2004; Winder et al., 1997).
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incontrare innumerevoli tipologie di review e senza entrare negli elementi distintivi
(affrontati nel capitolo 2), in generale si pud dire che, fissata una certa disponibilita di
risorse, esista una relazione inversamente proporzionale tra il livello di strutturazione
della review e 'ampiezza dello scope.

Nella fattispecie, data I'ampiezza dell'IS (Figura 2), puntare a una revisione della
letteratura di tipo comprehensive risulta un obiettivo quasi fuori portata per il singolo
autore, tanto che in questo caso alcuni autori sconsigliano (Rowe, 2012) questa sorta di
“impresa”.

In questa prospettiva, dunque, sarebbe auspicabile il coinvolgimento diretto di
istituzioni/associazioni di categoria (come ad esempio 1'’Association for Information
Systems), poiché in grado di promuovere e coordinare analisi di ampia portata funzionali
al raggiungimento di una whole picture.

Data la scarsa possibilita di traguardare un siffatto obiettivo, la presente analisi si
concentra su un particolare sub-discipline dell’'lS, vale a dire I'accounting information
systems, poiché:

e in quest’ambito si rilevano — come notato da David et al. (1999) e da Dery et al.
(2006) — un livello di maturita della ricerca non elevato e knowledge gap da
colmare, che in parte convergono su un topic significativo quasi per definizione
dell’IS (e dell’AIS), vale a dire gli ERP;

e gli accounting systems rappresentano il nucleo degli attuali ERP (Quagli et al.,
2005; Deshmukh, 2006; Grabski et al., 2011).

Nel prosieguo del lavoro il capitolo fissa — ampliando i confini tradizionali — il perimetro
dell’accounting information systems, presenta alcuni schemi/prospettive di analisi e
propone una serie di elementi che fanno convergere I'attenzione sul tema degli ERP.

A fronte di cid prendono corpo le research question a cui si vuole dare risposta, sulla base
anche della discussione di un blocco di concetti riguardanti gli ERP, i quali caratterizzano
il framework qui sviluppato per la sistematizzazione della letteratura e le relative scelte di
metodo effettuate ai fini dell’applicazione (capitolo successivo).

Gli esiti della literature review sono funzionali a orientate le analisi di approfondimento
che differenziano il lavoro, le quali convergono sui processi di incorporazione di

conoscenza contabile negli ERP (ultimo capitolo).
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2. L’area di competenza dell’accounting information systems

Per fattori — diciamo cosi — congeniti, ’AIS eredita dall’lS una serie di caratteristiche
(Sutton, 1992), prime fra queste il dinamismo e la poliedricitd, che ne condizionano gli
assetti e I'area di competenza tanto che, al pari dell’lS, anche I’ AIS viene considerato un
campo non sufficientemente approfondito (Mancini et al., 2017) e per le continue
modifiche stimolate dall’era digitale si presta a periodiche sistematizzazioni della
letteratura (Poston et al., 2000).

Definire precisamente cosa appartenga o meno all’AIS pud risultare sfuggente (David et
al.,1999; Murthy e Wiggins, 1999). Non a caso, data la varieta e labilita dei confini, in
letteratura non emerge una delimitazione dell’AIS univoca e pienamente condivisa
(Poston et al., 2000), e sebbene ci siano delle aree di convergenza, si possono trovare
diverse definizioni circa I’AIS e i relativi “contenuti”.

A testimonianza di cid e per gettar le basi del ragionamento sviluppato a seguire, & appena
il caso di richiamare alcune caratteristiche e funzioni che — in diversa maniera — vengono
associate agli accounting information systems.

Secondo Reneau e Grabski (1987), 'AIS riguarda i sistemi che sono usati dagli
accountant e le attivita che implicano I'utilizzo dei dati contabili. Per McCarthy (1979)
I’ AIS riguarda la rappresentazione delle attivith economiche in una forma in grado di
soddisfare le esigenze degli accountant e i fabbisogni dei relativi “clienti”. Per Hollander
et al. (1999), 'AIS riguarda la raccolta, 'immagazzinamento, la manipolazione e la
presentazione dei dati relativi a una specifica organizzazione allo scopo di supportare la
pianificazione, il monitoraggio e il controllo della stessa.

Grazie a queste definizioni si pud cogliere una progressiva apertura rispetto alla tipologia
di dati; nel senso che questi ultimi potrebbero essere anche di natura extra-contabile.
Facendo un passo indietro, in via generale si possono distinguere due tipologie di output,
riconducibili ai due diversi “ambienti” o sottosistemi del sistema informativo, vale a dire

quelli con vocazione operativa o direzionale'® (Cantino e Devalle, 2005).

16 Nell’insieme in questi “ambienti” si fa ricorso a strumenti operativi e direzionali, funzionali a: I'operational
management, il decision support system (DSS) e I'executive support system (ESS) (Devalle, 2006).
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Come nota Inghirami (2005) gli “ambienti” in oggetto seguono logiche diverse, posto
che: in un caso, mettono al centro la transazione (On Line Transaction Processing, OLTP);
nell’altro, servono esclusivamente I'apparato direzionale e sono strutturati per la gestione
e lanalisi di una maggiore varieta di dati (On Line Analytical Processing, OLAP)".
Tuttavia, malgrado questa diversita, non ¢ esclusa I'interazione tra i due ambienti, anzi
sussistono dei forti legami, giacché i dati contabili (riferibili all’ambiente operativo)
rappresentano l'informazione di base'® per le decisioni direzionali le quali, una volta
implementate, determinano gli output operativi.

Orbene, se si riconosce la valenza del dato contabile (Bertini, 1990) — i dati provenienti
dai sistemi transazionali (OLTP) sono la principale base per le elaborazioni di tipo OLAP
(Inghirami, 2005) — e si accoglie il punto di vista di Hollander et al. (1999) circa I’AIS,
¢ possibile sviluppare un ragionamento teso a perimetrare il campo di gravitazione
dell’AIS e a identificare i possibili contenuti.

Partendo da un approccio abbastanza diffuso, si pud dire che una larga fetta della
produzione scientifica dell’AIS ricada nell’area descritta dall’intersezione di due
specifiche parent discipline (Figura 2): 'accounting e I'IS (per alcuni, il Management
Information System) (Badua e Watkins, 2011; Ferguson e Seow, 2011; McCarthy, 1987;
Murthy e Wiggins, 1999; Poston et al., 2000; Steinbart, 2009; ecc.).

Quest’area rappresenta il tradizionale ambito di competenza dell’AlS e in quanto tale
viene qui qualificata come core scope (Figura 3).

Con riferimento alla popolazione scientifica che insiste in questo spazio, va osservato che
non prevalgono figure ibride ma — come notato per I'IS — vivono comunita (o categorie)
distinte di ricercatori riconducibili alla parent discipline (Steinbart, 2009):

e da un lato, quindi, ci sono gli studiosi dell'lS, la cui produzione trova — essendo
orientata alla progettazione, all'implementazione e all’'uso dei sistemi informativi —
una facile collocazione negli outlet che dedicano spazio all’AIS;

e dall’altro, invece, ci sono gli studiosi di accounting, i cui lavori sono maggiormente

concentrati sull'informazione, ma solo in parte trovano spazio nei succitati journal

17 Per approfondimenti a riguardo si vedano i lavori di Codd et al. (1993), Pendse e Creeth (1995) e Berson
e Smith (1997).

18 Bertini (1990) afferma che dalla contabilitd generale proviene un flusso di notizie circa gli andamenti
economici dell’azienda, che inevitabilmente influenzano tutte le decisioni riguardanti le operazioni
aziendali.
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(Murthy e Wiggins, 1999), dato il non elevato interesse di una parte di questi
accademici per I'I'T e le relative implicazioni contabili. Quest’atteggiamento pud
essere ricondotto a una sorta di inerzia che caratterizza alcune discipline (Borthick,
1996; Reger e Palmer, 1996), tanto che non di rado sono i profili junior a

intraprendere ricerche rientranti nell’ AIS.

Figura 3 — Il perimetro dell’ accounting information systems: la candy area
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Fonte: adattamento su modelli di Murthy e Wiggins (1999) e di Steinbart (2009)

Nell’ambito del core scope gli interessi di ricerca delle due categorie si intrecciano — pur
conservando una prospettiva d’analisi distinta — e confluiscono in studi e ricerche
riferibili a temi tradizionali o nuovi dell'una, ma con implicazioni per l'altra. In
particolare, declinando cidv dal versante dell’accounting, si pud dire che nell’AIS
ricadano sia i tradizionali temi di accounting ma con un’inclinazione IT (ad esempio
'auditing), sia i nuovi IT topic contrassegnati da implicazioni rientranti nell’accounting.
Si pensi ad esempio alle extranet e ai risvolti contabili nelle collaborazioni inter-
organizzative.

Questo tipo di lettura offre la possibilita di integrare la tipica delimitazione dell’ AIS,
poiché promuove — in linea col pensiero di Mauldin e Ruchala (1999) e di Steinbart

(2009) — I'estensione del core scope.
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Infatti, se si ammette la prospettiva per la quale I’AIS miri a soddisfare i fabbisogni degli
information user (Borthick, 1992), il core scope “esplode” (AIS broadned scope; Figura 3) e
raggiunge dimensioni tali da annettere tematiche meno vicine ai topic “istituzionali”
delle parent discipline. In questo senso, con riferimento all’accounting, si pud ad esempio
pensare alle non financial information" (David et al., 1999) tipiche del bilancio sociale e/o
di quello degli intangibili.

Non va inoltre perso di vista il fatto che il campo d’interesse dell’ AIS evolve — non da
pochi anni — in ragione dell’apporto fornito anche da altre discipline, come: le computer
science, 'organizational theory, la cognitive psychology, ecc. (Mauldin e Ruchala, 1999;
Poston et al., 2000; Sutton, 1992), le quali sono in grado di fornire un contributo
significativo in termini di modelli, metodi e principi.

In questa prospettiva rientrerebbero nell’AIS tutta una serie di:

e dati e informazioni funzionali al decision making e allo strategic management
accountingzo, la cui selezione, estrazione e analisi comporta una trasformazione,
tanto che Connell (2001) prevede che l'accounting assuma sempre piu un
orientamento manageriale e in questa prospettiva non a caso si inizia a parlare di
accounting intelligence (Belfo e Trigo, 2013);

e profili, riferibili ad esempio all’'usabilita e alle funzionalita, che comportano un
ruolo piu attivo degli accountant, quindi il superamento di eventuali barriere
riconducibili a stati di inerzia cognitiva (Borthick, 1996; Brecht e Martin, 1996),
sia nella progettazione degli accounting information systems, sia nella definizione di
appropriati percorsi di formazione/addestramento.

A conclusione del ragionamento sviluppato, emerge dunque un perimetro dell’ AIS che
descrive una forma assai peculiare, qui definita candy area (Figura 3).

Rispetto a questo tipo di rappresentazione dell’AIS, va notato che nello schema proposto
la pancia della candy area pud variare in funzione di diversi fattori — primo fra tutti I'IT —
e che le estremita (superiore ed inferiore dell’area) sono sfumate al fine di enfatizzare il

grado di apertura e la vocazione inclusiva assunta dalla sub-discipline.

Y Direttiva 2014/95/UE.

20 Pasini (2004) mette bene in evidenza, attraverso un’efficace sistematizzazione, le diverse connotazioni
offerte dalla letteratura in materia di sistemi informativi a supporto delle attivith manageriali (Executive
Support System; Decision Support System; Management Information System, Executive Information System).
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2.1. L’AIS dal versante dell’accounting

E interessate a questo punto esplorare i possibili contenuti dell’AIS, poiché la varieta
delle ricerche ¢ alquanto elevata.

Sebbene gli studiosi di accounting non concentrino le proprie energie di ricerca sugli
AIS (Granlund, 201), si possono reperire studi riguardanti: gli audit tool, gli AIS e le
connessioni coi profili organizzativi, la progettazione e lo sviluppo di modelli contabili
che si integrano efficacemente con le innovazioni tecnologiche, gli applicativi da
utilizzare nell’ AIS education, ecc.?'.

Fornire dunque alcune chiavi di lettura circa questa produzione ¢ assai utile per
supportare la formulazione delle research question caratterizzanti il progetto di ricerca.

A questo scopo torna utile riportare 'attenzione sull’informazione, la quale segue un
proprio ciclo di vita (Poston et al., 2000) il quale — rifacendosi ai processi alla base degli
accounting information system — parte dall’attivita di data entry, basilare per 'operativita
aziendale, e passa per il data storage, che provvede a immagazzinare i dati in modo da
renderli disponibili per i decision maker e gli altri user a fronte di opportune elaborazioni.
Sulla base delle informazioni vengono infatti prese decisioni, che si traducono in azioni
le quali, a cascata, generano altre informazioni, rialimentando cost il ciclo.

La maggior parte delle attivita direttamente collegate al ciclo di vita dell’informazione
rientra nel core scope dell’AlS e, a seconda della natura delle problematiche, si pud far
ricorso all'una o all’altra parent discipline.

In particolare, lo studio di quanto attiene alle prime fasi del ciclo di vita
dell’informazione, vale a dire le tematiche riferibili ai database e al design-usage, richiama
I'IS; mentre le fasi che concludono il ciclo di vita in esame, riconducibili alla rilevazione,
alla produzione e all’'uso dell’informazione e al decision making, chiamano in causa
I'accounting.

Con riferimento a quest’ultima associazione, tuttavia, si pud essere piu precisi, giacché la
disciplina in oggetto non & monolitica, si pud infatti osservare che gli argomenti connessi

a:

21 Per un elenco pilt ampio si veda David et al. (1999).
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o laregistrazione, la classificazione, la sintesi in termini economici delle transazioni,
rientrino maggiormente nell’area del financial accounting;

e lidentificazione, la misurazione, linterpretazione e la comunicazione delle
informazioni ai fini della valutazione e il controllo circa I'appropriato uso delle
risorse, siano riferibili al management accounting (MA) o — allargando lo scope delle
tipologie di informazioni (Chenhall, 2003) — al management control (MC);

e l'analisi delle informazioni di vario tipo (financial e non financial, strutturate e non
strutturate, interne ed esterne all’azienda) per la definizione delle strategie di
medio-lungo periodo da parte dei top manager, siano riconducibili allo strategic
management accounting (SMA).

Queste notazioni sono utili a inquadrare le diverse prospettive di analisi, e sebbene
I'associazione non sia sempre cosi immediata, la letteratura in materia fornisce una serie
di parametri discriminanti®.
Inoltre, per meglio inquadrare il lavoro e le ricerche pregresse, si pud far ricorso a uno
specifico framework sviluppato per l'accounting information systems research, che assume
la forma di una piramide.
Si tratta di un modello adattato da David et al. (1999), i quali reinterpretano quello
proposto da Sowa (1997).
Il modello in oggetto parte da una premessa: un sistema informativo & usato per
rappresentare il mondo reale (le attivita economiche, le operazioni aziendali giornaliere)
e ai questi fini utilizza dei simboli (significativi per gli user in quanto percezione del
mondo reale), che sono implementati in strumento tecnologico (il computer). Di fatto
quindi emergono tre elementi caratterizzanti, le cui congiungenti descrivono il triangolo
alla base della piramide (Figura 4):

e il primo angolo, dove sono posti gli oggetti, ¢ riferibile al physical space, vale a dire

al mondo reale, ad esempio le attivita economiche di un’azienda;

22 A questo riguardo si pud fare riferimento, tra gli altri, ai lavori di: Gorry e Scott-Morton (1971), che
forniscono una profilatura delle informazioni funzionali allo strategic planning; Wilson (1995), che illustra
una serie di connotati delle informazioni proprie del MC e dello SMA; Inghirami (2013) che, ai fini della
medesima distinzione, impiega la variabile tecnologica: On Line Transaction Processing (OLTP),
prevalentemente associabili al financial accounting; On Line Analytical Processing (OLAP), prevalentemente
riferibili allo strategic management accounting.
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e il secondo angolo, dove sono collocati i concetti, attiene al neural space e riguarda
le percezioni della mente umana, nel senso che ogni individuo ha una propria
proiezione mentale di una reality;

e il terzo angolo, dove sono posizionati i simboli, & associabile al semantic space, a cui
si riconducono le comunicazioni e in particolare si fa riferimento ai mezzi che,
rispettando certe condizioni (convenzioni), rappresentano la realta.

Se al centro del triangolo si pone un quarto elemento, I’AIS, e lo si collega con i vertici
del triangolo, si ottiene una piramide che funge da guida per individuare il focus dei lavori
e le relazioni indagate, giacché i collegamenti diretti fra i vertici della piramide
rappresentano delle primitive mapping funzionali alla tassonomia delle ricerche®.

In particolare, nel novero delle primitive mapping si segnalano quelle dove si inserisce il
presente lavoro, vale a dire le direttrici: AIS-concept e object-concept. Entrambe hanno
attinenza coi temi della conoscenza contabile e degli applicativi (AIS, ERP), in quanto

riguardano l'interazione tra AIS, knowledge e persone/organizzazioni.

Figura 4 — AIS research pyramid

Symbol

[representations and models]

Fonte: elaborazione diretta da David et al. (1999)

B Lanalisi pud avvalersi anche di classi pitt complesse, derivabili dalla combinazione delle primitive
mapping.
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3. Uno sguardo ai principali argomenti del’ERP research

Considerato che 'ERP & il campo sul quale si misura il lavoro & bene tratteggiare — sia
pure sinteticamente — i principali argomenti dell’ERP research, il cui corpo & aumentato
a partire dalla seconda parte degli anni ‘90, vale a dire da quando gli ERP hanno via via
sostituito i legacy system, diventando lo standard per le grandi aziende e le multinazionali
(Parr e Shanks, 2000) ed entrando progressivamente nella quotidianith operativa di un
ampio numero di organizzazioni.

Il filone di ricerca che si distingue per ricchezza e consistenza riguarda 'implementation
and relative success and cost (Nah et al., 2001; Jacobs e Bendoly, 2003; Shanks et al., 2003).
In quest’ambito numerosi studi prestano attenzione ai risvolti in termini di performance
aziendali, derivanti dall’adozione di un ERP* le quali, non necessariamente di segno
positivo, risultano molto spesso condizionate dal buon esito dell'implementazione
(Davenport, 1998 e 2000).

In particolare, in questo filone di ricerca non pochi lavori prendono in esame i benefici
indotti e il valore creato, giungendo a valutare anche il ritorno dell’investimento (Ross
e Vitale, 2000; Hitt e Wu, 2002; Chand et al., 2005; Milanov e Njegus, 2012). Al pari,
una corposa letteratura & stata dedicata all’analisi dei fattori critici di successo (FCS) e
allo studio degli effetti indotti dall’adozione degli ERP.

Nel primo caso gli obiettivi delle ricerche sono stati vari, in quanto hanno puntato a
identificare i FCS (Finney e Corbett, 2007), a classificarli — distinguendo ad esempio fra
fattori strategici e tattici dell'implementazione (Holland e Light, 1999) —, a studiarli
(Hong e Kim, 2002) analizzando le interrelazioni tra i diversi fattori (Akkermans e Van
Helden, 2002).

Nel secondo caso lo spettro degli effetti indotti & abbastanza ampio. Una grossa fetta di
letteratura ricade nell’ambito della business transformation e presta particolare attenzione
ai profili riguardanti 'organizational change, ritenendo gli ERP un il fattore d’innesco del
business process reengineering (BPR) (Willis e Willis-Brown, 2002; Jacobs e Bendoly, 2003;
Davenport e Brooks, 2004; Davenport et al., 2004). Meno numerosi, ma pur sempre

significativi, sono invece gli studi riguardanti gli effetti di tipo finanziario (Poston e

2 A questo riguardo, tra gli altri, si possono consultare i contributi di: Poston e Grabski (2001); Hunton et
al. (2003); Nicolaou (2003); Shin (2006); Kallunki et al. (2011); Trucco e Corsi (2014); ecc.

25



Grabski, 2001) o i contributi centrati sulle reazioni del mercato (Hayes et al., 2001;
Hunton et al., 2002), come pure i lavori sul governo delle attivita aziendali, dove — con
una prospettiva pitt di lungo termine — si arriva a sostenere che gli ERP evoluti possano
presiedere la quasi totalith delle attivita aziendali e addirittura influenzare e modificare il
profilo di una serie di professionalita gia esistenti (Caglio, 2003).

Sebbene ci siano dei filoni di ricerca ben definiti, la valutazione del’ERP research fa
registrare posizioni contrastanti:

e dauna parte ci sono studiosi che sostengono che 'ERP research sia cresciuta (Botta-
Genoulaz et al., 2005), abbia raggiunto una certa maturita, dopodiché, intorno alla
seconda parte degli anni 2000 (Rerup Schlichter e Kraemmergaard, 2010)%, la
numerositd degli articoli scientifici si & ridotta, come per un affievolimento
dell’interesse verso il topic;

e dall’altra, invece, troviamo autori che assumono una posizione opposta,
qualificando il topic come under-researched (Gable et al., 1997), riconoscendo
quindi I'utilitd di ulteriori studi (Mgller, 2005; Amani e Fadlalla, 2016), data la
continua evoluzione dei sistemi (Grabski et al., 2011).

Da un certo punto di vista la stessa proliferazione e la continuita delle ERP literature
review — il presente lavoro ne ha esaminate diciotto (si veda il capitolo 2) — depone per
certi versi in favore della seconda posizione in quanto, se periodicamente si avverte
'esigenza di fare il punto della situazione, allora & plausibile che 'ERP research sia in
movimento e da monitorare, tanto piu se le literature review pregresse non confluiscono
in una whole picture; aspetto quest’ultimo che non sorprende se si considera che:

e nelle literature review analizzate gli impianti metodologici adottati non sono
coincidenti e cid mina il collegamento tra i risultati conseguiti;

e gli autori first mover raramente hanno provveduto ad aggiornare le proprie literature
review. Con riferimento ai contributi esaminati, solo in pochissimi casi una literature

review & stata replicata a distanza di tempo dagli autori (Esteves e Pastor, 2001;

Esteves e Bohorquez, 2007).

5 Le conclusioni cui giungono gli autori si riferiscono al periodo temporale 2000-2009.
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Il presente lavoro abbraccia la seconda posizione, vale a dire quella per la quale

s'intravedono ambiti di ricerca ancora da approfondire, forte anche di una serie di segnali

“interni” alla letteratura, quali:

le molteplici varianti definitorie di alcuni concetti chiave. La stessa definizione di
ERP ha si una base comune, ma la varieta che si registra intorno a quest’ultima &
notevole. Di fatto c’¢ una scarsa convergenza verso una singola e chiara definizione
e cio & sintomatico del livello di maturita raggiunto (Burgess et al., 2006);

il tipo di research strategy adottato (Stremersch e Van Dyck, 2009; Herterich et al.,
2015), spesso riferibile a indagini di natura esplorativa, non & associabile a un
elevato livello di maturitd. Di contro, un’intensificazione degli sforzi di ricerca
nell’attivita di validazione teorica & segnaletico di un certo grado di maturith
(Handfield e Melnyk, 1998);

la proliferazione degli interrogativi di ricerca, si pensi ad esempio a quelli alimentati
dalla progressiva affermazione delle collaborative strategy e dell’open innovation, come

pure dalla diffusione cloud computing.

In questo scenario, dunque, trova giustificazione e prende dunque corpo la review

sviluppata nel successivo capitolo la quale, seppur concentrata su uno specifico campo di

indagine (I’AIS, si veda il paragrafo 2), non preclude alcune valutazioni di carattere piu

generale. Infatti, se gia una ERP literature review “focalizzata” denota ambiti di ricerca

non adeguatamente approfonditi, allora 'ERP research nella relativa sub-discipline non

pud considerarsi matura e, per estensione, si pud ragionevolmente pensare che 'ERP

research non abbia ancora raggiunto una piena maturita.

Sulla scia di questa logica vengono formulate le research question che caratterizzano la

prima parte del lavoro, vale a dire i primi due capitoli.

(RQ1) | A quali dimensioni e schemi si pud fare ricorso per mappare efficacemente

I’ERP research?

(RQ2) | L’ERP research nell’ambito dell’accounting information systems denota

knowledge gap?

(RQ3) | Per elevare il livello di maturity in quali direzioni bisogna far convergere gli

sforzi di ricerca?
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Rispetto a quanto appena formulato & bene specificare che I'innalzamento del livello di
maturita pud dar vita — come & in parte emerso nel paragrafo 1.1 —a un’ampia discussione.
Nella fattispecie, I'aumento della maturity viene associato alla rilevazione dei gap, e alla
relativa selezione delle analisi volte a dare risposta ad interrogativi espressi in precedenti
contributi e/o ritenuti significativi per un dato field.

In questo senso, la literature review promossa ha svelato — come riportato nel capitolo 2 —
una serie di interessanti direttrici di ricerca su cui investire. Tra queste, si trova la
relazione posta al centro dell’attenzione dal presente progetto, vale a dire il binomio
accounting knowledge-IS application.

In ragione di cid & stata formulata 'ultima research question, con cui lo studio si confronta
nella parte finale del contributo, la quale raccoglie I'invito di una serie di autori, tra cui
Armstrong, (1985), Newman e Westrup (2005), Granlund (2011), i quali in pit di
un’occasione hanno sottolineato come poco (o nulla) si sappia rispetto alla codificazione

e incorporazione di conoscenza, nella fattispecie contabile, negli applicativi.

(RQ4) | Come avvengono i processi di incorporazione di conoscenza contabile negli
applicativi ad uso gestionale e in special modo negli ERP?

4. Elementi conoscitivi funzionali alla literature review: il framework di riferimento

4.1. ERP history: profili definitori e paradigmatici

In questo paragrafo si analizza e mette a sistema una serie di elementi conoscitivi alla base
del framework e delle scelte metodologiche adottate per la successiva literature review.

A questi fini e a beneficio del lettore, che spesso ¢ chiamato a confrontarsi con una
giungla di acronimi e nuove denominazioni®, vengono illustrati alcuni key concept

caratterizzanti il modo degli ERP.

26 Questi nuovi termini e collegati acronimi sono per lo piti coniati dalle ERP company e dagli autori — non
di rado practitioner — al solo scopo di aumentare 'appeal di certi contenuti/prodotti; tanto che in svariati
casi i nuovi termini non rappresentano new concept, ma un repackaging di concetti gia esistenti (Jacobs e
Bendoly, 2003). Cid accade pili frequentemente in una determinata letteratura riferibile agli practitioner
oriented journal, in quanto questa tendenza sembra trovare meno spazio nelle riviste accademiche (si veda
ad esempio il contributo di Holsapple et al., 1994).
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Innanzi tutto, per mettere a fuoco il legame tra il concetto di sistema informativo e gli
ERP & bene fare una premessa teorica, vale a dire che i sistemi informativi non implicano
necessariamente I'IT (De Marco, 2000; Kohli e Grover, 2008; Darnton, 2017).
[ sistemi informativi infatti esistono — si pensi agli archivi bancari o dell’anagrafe — da
prima dell’introduzione dei calcolatori elettronici. Allineandosi a Rugiadini (1970) e
Marchi (2003), si sostiene infatti che si ha un sistema informativo in presenza di:

e informazioni volte alla soddisfazione di fabbisogni conoscitivi interni e esterni;

e procedure per la generazione e la trasmissione delle informazioni;

e mezi tecnici (ad esempio i dispositivi di registrazione e elaborazione dei dati) e

risorse umane impegnati nei processi in oggetto;
e dati raccolti secondo una determinata classificazione, i quali riferiscono sulla realta
in esame.

Secondo quest’accezione, dunque, la disponibilith di una qualsivoglia tecnologia di
elaborazione elettronica o dell’informatica non rappresenta un elemento essenziale per il
funzionamento di un sistema informativo. Tuttavia, questo genere di apporto ¢ diventato
irrinunciabile dal momento che la mole dei dati e la complessith da gestire sono
aumentate vistosamente e i tempi di risposta concessi si sono ridotti enormemente.
Non a caso — quasi a testimonianza della rilevanza progressivamente acquisita da un certo
tipo di tecnologia — in letteratura si distingue fra il concetto di sistema informativo e
quello di sistema informativo automatizzato, basato sul ricorso a strumenti di elaborazione
elettronica dei dati (Rugiadini, 1973).
Al giorno d’oggi, comunque, i sistemi informativi non possono prescindere dalla presenza
di un forte contenuto di IT e questo connubio & alla base degli Enterprise System (ES),
un’importante — se non la pit importante — manifestazione dell’accettazione
dell'information technology nelle organizzazioni.
Di fatto gli ES sono — come riconosciuto da Dong et al. (2002) e da Markus e Tanis (2000,
p. 176) —software in grado di “enable the integration of transaction-oriented data and business
process throughout an organization” e nella vasta area degli ES gli ERP rappresentano una

specifica tipologia di sistema informativo automatizzato.

21 Si ricorda che un sistema ¢ il risultato di una serie di oggetti (entita o individui) messi in relazione
(tramite associazioni). Oggetti e relazioni sono caratterizzati da attributi o proprietd (Emery, 1974).
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Prima di giungere alla definizione degli ERP adottata nel lavoro, & utile ripercorrerne i
principali stadi evolutivi mediante una breve analisi degli applicativi predecessori.
L'ossatura degli attuali ERP nasce fra gli anni 50 e ‘60. In questi anni il vantaggio
competitivo delle imprese si basava essenzialmente sul vantaggio di costo, che scaturiva
da alti volumi di produzione e da assunzioni di stabilita economica per le quali la serie
storica della domanda era una base per predire la domanda futura.

Con l'introduzione dei calcolatori elettronici, le prime applicazioni erano tese a
automatizzare compiti prima svolti manualmente, come le registrazioni contabili, la
fatturazione, il riordino. In questa fase si possono collocare gli Inventory Control System
(ICS) ef/o i Reorder Point systems (ROP), funzionali al forecasting e all’inventory
management.

Nella seconda meta degli anni ‘60 questi ultimi evolsero — una delle prime versioni
nacque dalla collaborazione tra IBM e ].I. Case (Jacobs e Weston, 2007) — nella categoria
di applicativi denominata Material Requirement Planning (MRP).

Le prime soluzioni MRP erano molto costose, in termini di volume impattanti,
necessitavano di staff dedicati e la varieta di funzionalita non era molto ampia.

Il crescente orientamento al mercato da parte delle aziende cred i presupposti per una
nuova generazione di applicativi gestionali, vale a dire i Manufacturing Resource Planning
(MRP II), i quali vennero alla luce tra il finire degli anni ‘70 e i primi anni ‘80.

A questi ultimi si arrivd attraverso nuove suite, per lo pitt di IBM, come:

e il COPICS (Communication Oriented Production Information and Control System) del
1972, progettato per lavorare sul'IBM Model 360 mainframe computer;

e il MMAS (Manufacturing Management and Account System) del 1975, messo a punto
da alcuni professionisti del settore e considerato il vero precursore degli ERP;

e il MAPICS (Manufacturing, Accounting and Production Information and Control
System) del 1978, un mini-computer piu piccolo ed economico rispetto ai
precedenti mainframe, contenente una suite integrata di applicativi (Mgller, 2005;
Jacobs e Weston, 2007).

Nel 1978 il lancio sul mercato del sistema SAP R/2 segnd una svolta, in ragione del
livello di integrazione raggiunto tra i moduli e della presenza di capacita addizionali

(come l'order tracking).
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Il relativo successo va letto in funzione anche dei fattori alla base del vantaggio
competitivo caratterizzanti il periodo, vale a dire la ricerca della qualita e del controllo
dei processi; obiettivi questi ultimi piu facilmente realizzabili grazie ai continui
miglioramenti nel campo dell'informatica (multi-user computer; miglioramento dei
database system; incremento potenza di calcolo e di memoria), che resero possibile
I'incremento del livello d’integrazione dei software, mettendo di fatto fuori gioco le
soluzioni stand alone.

In questo scenario gli MRP 1I offrivano nuove e migliorate capacita (riferibili ad esempio
al cost reporting) e sebbene la loro logica di base non fosse cosi distante da quella dei
tradizionali MRP, gli MRP 1I si differenziavano per 'impiego di codici riscritti — quindi
al passo coi tempi — e per la capacita di pianificare virtualmente le risorse aziendali grazie
alla maggior integrazione fra funzioni primarie (produzione, marketing, ecc.) e di
supporto (gestione del personale, approvvigionamenti, ecc.) (Hwa Chung e Snyder,
2000; Shebab et al., 2004).

Con riferimento alla tipologia di applicativi che hanno interpretato un ruolo chiave nel
percorso evolutivo degli ERP, va ricordato il Computer Integrated Manufacturing (CIM),
poiché per certi versi rappresenta un elemento di collegamento tra MRP II e ERP.
Infatti, pur essendo un versione aggiornata del COPICS di IBM, il CIM adottava
un’architettura basata su diversi livelli o layer®.

Questa caratteristica & uno degli elementi distintivi della nuova generazione di software:
gli Enterprise Resource Planning®, i quali sono visti come un miglioramento dei MRP I1.
Questi ultimi erano stati progettati essenzialmente per la pianificazione e la
programmazione delle risorse interne; mentre gli ERP consentono anche di intervenire
sulla pianificazione e sulla programmazione delle risorse dei fornitori, in modo da meglio
rispondere alla volatilita di una domanda sempre piu personalizzata (Chen, 2001). Se cid
si contestualizza in uno scenario produttivo in cui le strategie di just-in-time (JIT)

acquisiscono un peso crescente, le organizzazioni si espandono spazialmente e i fabbisogni

211 top level supportava in larga parte le attivita primarie; Uintermediate level era al servizio delle attivita di
supporto; il bottom level comprendeva una serie di applicazioni quali il database, il presentation tool, ecc.
211 termine era stato coniato dal Gartner Group parecchi anni prima della loro affermazione, vale a dire
negli anni ‘70 (Bakry e Bakry, 2005), ma ¢ diventato d’uso comune a partire dai primi anni ‘90 (Wylie,
1990).
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informativi devono essere soddisfatti in tempo reale, non risulta difficile comprendere le

ragioni alla base del successo degli ERP* (Amigoni, 1998).

Con riferimento alla locuzione Enterprise Resource Planning ¢ bene ricordare che in

letteratura non emerge una definizione pienamente condivisa (Jacobs e Bendoly, 2003;

Xu et al., 2008) e cid pud essere ascritto — come notato in Klaus et al. (2000) — alla

pluralita di prospettive e di approcci definitori adottati (Bakry e Bakry, 2005; Xu et al.,

2008)°".

Esiste infatti un dibattito di carattere terminologico intorno alla locuzione Enterprise

Resource Planning. Alcuni autori infatti sconsigliano l'uso di questo termine e

suggeriscono di rimpiazzarlo con la locuzione business systems o enterprise systems o, in

maniera piu articolata, con standard business application software (Davenport, 2000;

Laudon e Laudon, 2000).

Questi studiosi ritengono il nome ERP poco appropriato:

e da un lato, per gli stretti legami col settore manifatturiero (Davenport, 1998 e
2000), che lo porta a esser visto come una versione rivista e aggiornata dello MRP
II;
e dall’altro, perché poco connotante, in quanto riferibile non tanto a un oggetto ma

a una categoria, e per questa ragione assimilabile — come indicato da J.D. Edwards
(un ERP software vendor’*) — a un umbrella term, sotto il quale ricade una serie di
applicativi simili (Pawlowski et al., 1999; Akkermans et al., 2003).

A questi si aggiungono poi coloro i quali — come Jacobs e Bendoly (2003) — ritengono

imprecisa la locuzione, giacché le principali capacita degli Enterprise Resource Planning

30 Dal punto di vista storico va notato che gia nei primi anni della “fase” ERP si afferma il SAP R/3, una
release di rottura, poiché progettata seguendo un open-architecture approach e configurata su un hardware di
tipo client-server; fattore quest’ultimo di ottimizzazione delle performance (distribuzione del carico di lavoro
su pitt macchine) e di riduzione dei costi (Jacobs e Weston, 2007).

3! In particolare, Xu et al. (2008) identificano quattro prospettive attraverso le quali definire gli ERP: a)
business process perspective, per la quale gli ERP sarebbero degli strumenti utilizzati dalle aziende per
ottimizzare i processi di business; b) technology perspective, per la quale gli ERP sono visti come interactive
system package, configurabili e strutturati su moduli applicativi basati su un unico database al supporto di
cross-functional process; c) communication perspective, per la quale gli ERP rappresentano degli enterprise wide
information system in grado di integrare I'intero flusso informativo delle organizzazioni fornendo un accesso
real time; d) functionality perspective, in questo caso gli ERP viene considerato come un set integrato di
software al supporto delle attivita core delle organizzazioni.

32 Da qui in avanti per semplicita il termine vendor sara impiegato con riferimento ai software vendor (vale
a dire ai produttori di software o software house) e nei casi in cui si utilizza la locuzione vendor side, essa
sta ad indicare la porzione di ERP supply chain piti vicina al software vendor.
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non attengono tanto alla pianificazione (Klaus et al., 2000) — sovente incorporate nelle
applicazioni addizionali —, quanto all’abilita di processare efficientemente le transazioni
e di fornire un flusso ordinato di informazioni.

Fra quelli che invece riconoscono I'appropriatezza del termine, e quindi la validita d’uso,
sussiste comunque diversita d’opinione, giacché:

e in alcuni casi gli ERP vengono definiti enfatizzando il paradigma su cui sono
sviluppati, come mostra il contributo di Mabert et al. (2001), dove gli ERP vengono
qualificati come sistemi per natura integrati, multifunzionali e modulari;

e in altri casi si mette maggiormente in risalto il blocco di moduli costituenti la
proposta di base, che spesso perd non coincide perché dipendente dalla strategia
del singolo software vendor (Shebab et al., 2004).

A fronte di questa varieta di posizioni lo studio abbraccia un’accezione ampia di ERP,
secondo la quale questi ultimi sarebbero dei “do it all systems” (Shebab et al., 2004, pag.
362) in grado di gestire interamente il flusso informativo, dalla registrazione delle offerte
di vendita al customer service.

Una siffatta prospettiva ¢ collegabile all’ulteriore evoluzione degli ERP che prende avvio
sul finire degli anni ‘90, quando la progressiva globalizzazione dell’economia mondiale ha
determinato un ripensamento dei prodotti/servizi, delle strutture organizzative e delle
modalita di svolgimento delle operations.

In questi anni l'industria degli ERP ¢ stata contrassegnata da marcati processi di
concentrazione ed & stata chiamata ad affrontare sia le turbolenze alimentate dal Y2K
bug, sia le sfide lanciate dall’e-business e dal collaborative commerce.

Questi nuovi modelli di business hanno alimentato dubbi circa la capacita dei tradizionali
ERP di soddisfare appieno le nuove esigenze aziendali (Mabert et al., 2001), aprendo cosi
la strada a una nuova declinazione degli Enterprise Resource Planning, caratterizzata da
un’“estensione” dell’ERP (Bond et al., 2000) volta all’ottimizzazione non solo dei processi
aziendali, ma anche delle relazioni inter-aziendali e con i clienti.

Questa nuova evoluzione ha per certi versi fissato gli elementi caratterizzanti il paradigma
ERP, il quale si fonda sui seguenti capisaldi (Davenport, 1998; Mabert et al., 2001; Motta,
2002):
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I'unicita dell'informazione, la base dati & unica o unificata mediante una repository
comune. Su quest’ultima insistono i differenti moduli, superando cosi la
frammentarieta propria dei legacy system (Davenport, 1998) e dei database ad isole.
La sincronizzazione dei processi gestionali garantisce I'univocita dei dati e annulla
le ridondanze. In altre parole, ogni fatto gestionale comporta automaticamente un
aggiornamento dell’'unica base di dati e Iarchitettura adottata assicura la
tracciabilith delle informazioni;

la prescrittivitd, che & un concetto strettamente collegato alla logica del processo
aziendale. Quest’ultimo & di fatto predefinito sulla base di quelle che sono ritenute
le best practice (Davenport, 1998). I processi (ottimali) risultano cosi standardizzati
e quindi normano il comportamento degli user (Motta, 2002). Cid determina un
certo grado di rigidita degli ERP; fattore questo che pud scontrarsi con le specificita
dei processi aziendali. In siffatte situazioni i problemi non sono insormontabili,
poiché grazie al ricorso a operazioni di adattamento e customizzazione, I'ERP pud
essere plasmato — assorbendo perd molte risorse (tempo, denaro, ecc.) — in funzione
delle richieste dei clienti (adopter organization);

la modularita funzionale e I'estensibilita. L’estensibilith intesa come possibilita di
aggiungere moduli funzionali ai processi intra-aziendali e/o inter-aziendali & un
connotato che discende dalla modularita dell’architettura ERP e
dall’autosufficienza dei moduli (Mabert et al., 2001; Motta, 2002). Questa
caratteristica consente di implementare un sistema ERP adottando varie strategie,
di tipo progressivo, vale a dire partendo dai moduli base, oppure optando per
un’implementazione derivante da un’installazione del gestionale in un’unica
soluzione. Inoltre, nella prospettiva della soluzione (intesa come mix di
applicativi), grazie alla modularita e all'interoperabilita si pud scegliere I'opzione
del best-of-breed, caratterizzata dalla ricerca del tool ottimale per ogni specifico

fabbisogno e/o processo aziendale®.

Gli ERP dunque possono essere estesi. Come schematizza la Figura 5, la suite ERP pud

essere associata a una forma a T, nella quale la gamba della T comprende i moduli

33 Questo tipo di scelta peraltro garantisce un certo grado di customizzazione del gestionale (Davenport,
1998) senza ricorrere a modifiche invasive dei codici dello stesso.
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settoriali, ossia quelli sector sensitive; mentre la barra della T raccoglie i moduli
intersettoriali, relativamente invarianti rispetto alle specificita settoriali, in quanto
rispondenti a norme pubbliche, come nel caso delle attivith amministrative (contabilita
civilistica, gestione risorse umane, ecc.), oppure a tipiche attivitd connesse alla
conduzione manageriale (analisi dei costi, reporting, budgeting, ecc.).

[ moduli “esterni” alla T, rientranti nel sistema di interazione, rappresentano 'anello di
congiunzione con soggetti terzi all’adopter organization e sono gli elementi che di fatto

caratterizzano gli ERP II (o extended ERP).

Figura 5 — La configurazione ERP e lo sviluppo in ERP 11

Distribution
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Procur.
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: orders
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i inspection & i} scheduling& ::
warehouse  :: control

Fonte: elaborazione diretta su modello Motta (2002)
N.B.: Supply Chain Management (SCM); Customer Relationship Management (CRM); Product Lifecycle
Management (PLM).

In questa nuova fase che — come indicato da Bond et al. (2000) — pud essere qualificata
come una second wision degli ERP, il concetto di estensibilita tocca diversi profili, come:
il dominio, I'architettura, i processi produttivi, ecc. (Gartner Research, 2000).

Gli ERP II sono sviluppati sull'impianto tradizionale, che rappresenta ancora la spina
dorsale dei sistemi (Addo-Tenkorang e Helo, 2011), una sorta di hub, comprendente le
funzionalith base e quindi le componenti longeve, su cui si inseriscono altri
applicativi/componenti (di tipo, ad esempio, outward-facing).

Lo sviluppo dell’'ICT ha facilitato quindi I'apertura dei sistemi tradizionali e cid ha dato
vita ad una nuova architettura. In questo senso, 'ERP II pud essere scomposto in quattro

layer, ognuno caratterizzato da specifici componenti e/o moduli (Mgller, 2005):
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e i core, che si posizionano nel foundation layer e riguardano elementi di base
dell’architettura ERP, come ad esempio il database integrato e 'application server;

e i central, attinenti al process layer e riconducibili ai moduli tradizionali (financidl,
sales & distribution, logistics, manufacturing, ecc.);

e i corporate, collocabili nell’analytical layer, funzionali al supporto decisionale e alla
gestione delle relazioni. Fra questi si trovano gli applicativi Supply Chain
Management (SCM), Customer Relationship Management (CRM), Supplier
Relationship Management (SRM), Product Life Management (PLM), Corporate
Performance Management (CPM), ecc.;

e i collaborative, riferibili al portal layer, comprendenti i componenti finalizzati alla
comunicazione e all’integrazione tra I'applicativo gestionale e gli attori esterni.
Nella fattispecie si tratta del Business to Consumer (B2C) o e-commerce, del Business
to Business (B2B) o e-procurement, del Business to Employee (B2E), dell’Enterprise
Application Integration (EAI), che attraverso specifiche piattaforme/interfacce rende
possibile I'integrazione con altri applicativi (a supporto anche delle cosiddette
strategie di best-of-breed, Light et al., 2001).

Orbene, da un certo punto di vista — vale a dire assumendo che gli ERP siano IS application
pre-configurate che incorporano processi di business standardizzati — & plausibile
I'orientamento per il quale 'ERP sia un topic maturo. Tuttavia, non si pud negare la
presenza di evoluzioni cicliche del prodotto ERP, le quali sono state alimentate sia dalle
possibilita offerte dalla variabile tecnologica, sia dall’affermazione di nuovi modelli di
business (si veda il capitolo 3). E siccome & alquanto improbabile che queste variabili
non propongano innovazioni, risulta difficile pensare che il topic abbia esaurito i propri
percorsi di ricerca. Forse I'attenzione non sara piu concentrata su determinati profili, ma
con tutta probabilitd basterd un’innovazione (tecnologica o nei modelli di business) e

lattivita di ricerca ricevera un nuovo impulso.
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4.2. LExtended ERP life-cycle—Actor framework

Sulla scorta del dinamismo e della natura multidimensionale e poliedrica delle IS
application e quindi degli ERP, ¢ stato sviluppato uno specifico framework per la
sistematizzazione della letteratura, il quale prende il nome di extended ERP life-cycle—Actor
(eELCA) framework ed & strutturato su due layer (Figura 6).
Quest’ultimo consente di mettere a sistema le fasi del ciclo di vita dell’ERP, tipica
variabile di classificazione della letteratura (capitolo 2), e le diverse prospettive di analisi,
nella fattispecie gli stakeholder, nello schema ricondotti ai principali attori del’ERP
supply chain.
Un siffatto impianto risponde alla richiesta di studiare gli ERP mediante analisi multi-
livello (Sedera et al., 2006; Finney e Corbett, 2007; Wickramasinghe e Karunasekara,
2012) e quindi comporta un numero di variabili classificatorie superiore ai framework
tradizionalmente adottati nelle ERP literature review le quali, come discusso nel capitolo
2, in linea di massima sfociano in elaborazioni bidimensionali, ossia distribuzioni di
frequenza (ad esempio timeline, distribuzioni per classi di topic, ecc.).
L’output ricavabile dallo schema proposto da vita, invece, a rappresentazioni della
letteratura multidimensionali, che fanno perno su

o Textended ERP life-cycle (fasi aggiuntive rispetto al tradizionale ERP life-cycle),

e le prospettive connesse ai key actor (ad esempio gli user, i developer, i consulenti,

ecc.; Skok e Legge, 2001; Somers e Nelson, 2004),

e contemplano I'innesto di ulteriori variabili classificatorie, riguardanti ad esempio la

qualita dei singoli contributi (si veda il capitolo 2).
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Figura 6 — I layer di analisi dell eELCA framework
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Fonte: elaborazione diretta

4.2.1. Considerazioni preliminari sull ERP life-cycle

Quando si parla di ciclo di vita del prodotto degli ERP ¢ bene fare attenzione in quanto,
rifacendosi a determinati modelli, ampiamente utilizzati in letteratura, si pud correre il
rischio di mettere in secondo piano attivita di certo non secondarie — come ad esempio
la progettazione, la definizione del service delivery model, lo sviluppo, il “collaudo” degli
ERP, ecc.

Quest’ultime, ordinate e organizzate in un certo modo, caratterizzano i modelli di software
development life-cycle (SDLC). E sebbene il loro valore sia fondamentale, perché di fatto
sono alla base dell’offerta, come notato da Brehm e Markus (2000), Hvolby e Wong
(2007) e da Ponis et al. (2007), esse non sono state approfondite in misura analoga ad
altre fasi del ciclo di vita degli ERP, prima fra queste I'implementazione.
L’implementazione ha infatti attirato un maggior interesse a seguito della scelta delle

adopter organization — differentemente dall’era dei legacy system — di non sviluppare pit
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in-house questo tipo di applicativi e per la consistenza degli investimenti in termini di
capitale, di tempo e di staff™*.

Di conseguenza & stato dato maggior risalto alle fasi/attivita pit a valle della filiera; tanto
che anche nella classificazione della lett